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Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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01 오류 증상

크롬 브라우저에서 학습 시 차시목록 미표출 및 오류메세지,

교육신청 무반응 등 각종 오류 발생

02 조치 방법

홈페이지 우측 상단 별모양 우측에 점 3개를 클릭 후, 

밑에서 3번째 설정을 클릭해 주시기 바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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①⒜ 쿠키 및 사이트 데이터 자동삭제설정

개인정보 및 보안 탭 밑에 ‘쿠키 및 기타 사이트 데이터’를

클릭해 주시기 바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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‘모든 창이 닫히면 쿠키 및 사이트 데이터 삭제’에 체크 해주시기바랍니다.

◆ 설정 적용 후, 열려있는 크롬브라우저를 재기동해주시기바랍니다.

증상 반복 시, 밑에 있는⒝ 설정과 같이 해주시기바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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①⒝ 인터넷 사용 기록 삭제

개인정보 및 보안 탭 밑에 ‘인터넷 사용 기록 삭제’를

눌러 주시기 바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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‘전체기간’으로 설정하신 후, ‘쿠키 및 기타 사이트데이터’에 체크 후,

‘인터넷 사용기록 삭제’를 눌러주시기바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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②팝업차단해제

개인정보 및 보안 탭 밑에 ‘사이트 설정’을 클릭해주시기바랍니다.



Ⅰ. PC (크롬 브라우저)
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팝업 및 리디렉션 메뉴에서 ‘사용할 수 있음’으로 바꿔주시기바랍니다.

위 내용과 같이 조치 하신 후,오류가 발생했던 부분을

다시 진행해 주시기 바랍니다.



Ⅱ. PC (엣지브라우저)

01 오류 증상

엣지 브라우저에서 학습 시 차시목록 미표출 및 오류페이지,

교육신청 무반응 등 각종 오류 발생

02 조치 방법

홈페이지 우측 상단 별모양 우측에 점 3개를 클릭 후,

밑에서 3번째 설정을 클릭해 주시기 바랍니다.

“클릭”
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

① 검색 기록, 쿠키, 캐시 파일 삭제

"개인 정보, 검색 및 서비스“ 를 클릭 후, 우측 하단에 '검색데이터

지우기’에서 ‘지울 항목 선택’ 파란색 아이콘을 클릭해주세요.
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

① 검색 기록, 쿠키, 캐시 파일 삭제

해당 팝업 창에서 항목을 체크 후, 삭제해 주시기 바랍니다.
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

②팝업차단해제

오른쪽 상단에 점세개아이콘을 클릭해 주시기 바랍니다.
아래와 같이 창이 뜨면서 [설정]을 클릭해 주시기
바랍니다.
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

②팝업차단해제

설정 페이지가 나오며, 왼쪽 메뉴에서 [쿠키 및 사이트 권한]을
클릭해 주시기 바랍니다.
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

②팝업차단해제

하단으로 스크롤해서 [팝업 및 리디렉션]을 찾아서

클릭해 주시기 바랍니다.
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Ⅱ. PC (엣지 브라우저)

②팝업차단해제

팝업 및 리디렉션을 클릭하면 엣지 팝업차단 해제를 할 수 있습니다.
차단에 체크되어있는 걸 클릭해서 해제를 해주면 완료됩니다.
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Ⅲ. 스마트폰(어플)
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01 오류 증상

학습 오류, 차시목록 미표출 및 오류페이지, 

교육신청 무반응 등 각종 오류 발생

02

★평가 및 설문,학습후기,회원가입은 PC에서만 가능합니다.

조치 방법

①사파리

a.설정버튼 터치
b.스크롤 내린 후 중간 Safari터치

설정 버튼 터치 Safari 터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)

c.제일 아래로 스크롤 후 방문 기록 및 웹사이트 데이터 지우기

방문기록및웹사이트
지우기터치

데이터
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Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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②크롬

a. ··· 버튼 터치 후 설정 버튼터치
b. 개인정보 보호 터치

개인정보보호 터치

2.설정 터치

1.···터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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c. 인터넷 사용 기록 삭제 터치
d. 아래 항목 순서대로 터치

인터넷 사용기록

삭제터치

4.터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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③네이버

a. 三 버튼 터치
b.톱니바퀴 아이콘 터치

터치

톱니바퀴 아이콘 터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)

c. 캐시 삭제 터치 후 확인
d. 인터넷 사용기록 터치

캐시 삭제

터치후확인
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인터넷 사용기록 터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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e. 기록,쿠키,다운로드 삭제

차례로삭제



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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④인터넷 브라우저

a. 三 버튼 터치
b.설정버튼 터치

터치 톱니바퀴 아이콘 터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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c. 개인정보 보호 및 보안 터치
d.검색데이터 삭제 터치 후 확인

검색데이터 삭제 터치

개인정보 보호 및

보안터치



Ⅲ. 스마트폰 (어플)
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e. 삭제 터치

삭제터치

위 내용과 같이 조치 하신 후,오류가 발생했던 부분을

다시 진행해 주시기 바랍니다.



PC(브라우저), 스마트폰(어플)

오류조치매뉴얼


