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제목 군민 의 소리(접  수번 호 28082158) 민 원 회신 (오 0진 )

1 . 귀하의 가정에 행복이 가득하시길 기원합니다.

2. 귀하께서 신청 하신 민원 (군민의 소리 접수번호 : 280821 58) “합천군감사관실에서
처리바랍니다”건에 대해 아래와 같이 답변 드립 니다.

① 민원을 제기하였으나 민원 탑변 회신 여부에 관한 건
— 합천군에서는 ‘군민의 소리’

 
운영을 민원 처리에 관한 법률 시행령 제11 조(전자민원창구의

운영 등) 1항호 따라 전자민원창구의 수단으로 이용하고 있으펴, 민원인의 별도 요청이 없는

경우 같은 영 제29조(처리결과의 통지방법)제 1 힝에 따라 정보통신망(군민의 소리 홈페이지)을

통하여 답변하고 있으며, 민원인께서 요청하신 민원에 대한 회신으로 각각 22. 2. 3./
22. 2. 24./ 22. 4. 22.에  해당 전자민원창구(군민의 소리)를 통하여 회신하였습니다.

② 군민의 소리 민원 공문(우편)을 통한 회신에 관한 건
— 합천군에서는 공문(우편) 회신을 명확한 요청이 있으면 공문(우편)을 통하여 회신하고

있습니다. 민원인께서 군민의 소리 민원 등록 시 공문(우편)을 통하여 민원 회신을
받고 싶다는 의도로 주소 기재를 한 것으로 사료됩니다판, 해당 사항만을 통하여 담당
공무원이 민원인의 의도를 정확히 파악하기에는 어려움이 있어 불편을 드리게 된 점
민원인께서 너그러운 마음으로 양해 부탁드립 니다.

③ 경상남도 감사위원회-1 1417 공문에 관한 건
— 군민의 소리의 홈페이지 게시판의 설치목적 앤ㅙ 또는 정식 민원창구(국민신문괴를 통해
신청하도록 하는 별도의 안내 문구가 송출되어야 하나, 제대로 조치가 이루어지지 않은 점

사과드리며, 관련 사항은 공문에 따라 해당 부서에 시정조치 요구하여 게시판 상단에
안내 문구 송출 및 전자민원창구는 국민신문고로 통합 운영될 수 있도록 개선
조치토록 하겠습니 다.

3. 본 답변과 관련하여 문의사항이 있으면 합천군청 기획감사관 감사담당(전화 055-930-3044)

으로 문의하시면 성심껏 답변드리겠습니다. 끝.
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