
진주소방서 도민이 쉽고 편하게 이용하는 비대면 민원사무(4無)

 추진배경

 m 연간 약 1,500명의 시민이 민원업무 처리를 위해 진주소방서 방문

 m 코로나19 확산 예방 및 시민 편의를 위해 비대면 업무 체계 필요

 m 소방서 방문민원은 시간·공간의 제약으로 업무효율*(만족) 저하

    * 민원서류 미비 시 재방문, 문서고 공간부족, 민원 수리통지에 따른 우편비용 발생

 주요내용

 m (대상) 본인확인, 수수료, 온라인 창구가 없는 소방 방문민원 14종*

소방시설공사(5) 다중이용업(3) 위험물안전관리(3) 기타(3)

- 착공신고 

- 완공신고

- 감리자 지정신고

- 감리원 배치신고

- 감리 결과보고

- 안전시설 설치

- 안전시설 완공

- 완비증명서 재발급

- 용도폐지 신고

- 품명변경 신고

- 완공검사필증 재교부

- 안전관리자 선임 연기

- 소방시설업 변경

- 조치명령 연기

    * 소방시설공사 5종에 대하여 추진('21. 1. 25.) 후 14종의 민원으로 확대('21. 2. 5.)

 m (방법) 소방서 방문 없이 「문서24」에서 민원서류 접수 및 결과통보

 m (절차) 서류제출·확인·통보 등 민원업무 일체를 전자 문서로 처리

제출
(문서24)

→
접수

(온나라)
→

수신확인
(문서24)

→
처리

(온나라)
→

결과 통보
(문서24)

    ※ 민원4無 : 민원업무를 시간적 제약, 장소의 제약, 종이서류, 문서창고 없이 처리

 m (시행) 2021년 1월 25일 ~ 계속  ※ 사전홍보 : 2021. 1. 1. ~ 1. 25.



 추진실적 

 m (비용절감) 방문민원 시 발생하는 직·간접 비용 약 4,750천원 절감

 m (신속처리) 방문·대기 및 우편 송·수신 시간 등 처리기간 단축

 m (편의증대) 시간·장소에 제약 없이 온라인 업무처리로 시민편의 높임

 m (정책기여) 2021년 경상남도 소방본부 소방관서 정책과제* 채택

    * 2021년 소방관서 종합평가 지표 2-2-①-㉯ 「문서24 활용 민원처리 활성화」

 m (혁 신 성) 진주소방서에서 시작하여 경남 18개 소방서로 정책 확대

부산소방본부 등 타 시·도 소방기관에서 벤치마킹

 m (홍보노력) 시민의 혼란 예방과 시책의 조기정착을 위해 본격적인 

시행 1개월 전부터 우편, SNS, 언론 등 홍보 추진

 주요성과(결과)

 ❍ (처리실적) 시책 적용 가능한 민원의 78%(229/297)를 비대면으로 처리

   - 대상 : 처리한 법정민원 433건 중 시책적용 가능 297건(5. 31. 기준) 

   - 세부 : 소방시설공사 84%(196/233), 다중이용업 72%(26/36), 위험물 64%(7/11)

 ❍ (비용절감) 비대면 온라인 민원처리를 통해 약 4,750천원 절감

   - 세부 : 방문비용 약 3,800천원, 제본 및 우편물 비용 약 950천원

     ※ ‘21년 연말까지 추진 시 약 820건(전체 민원업무의 54%)을 비대면으로 처리 예측, 

이를 통해 직·간접비용 9,317천원(방문비용 6,140 / 제본·우편 등 3,177) 절감 예상

 ❍ (추진확대) 법정민원 외의 질의민원, 보고서 제출도 전자문서 사용

 미흡한 점 및 대책

 ❍ (미흡한 점) 고연령 시민의 경우 컴퓨터 사용에 다소 어려움이 있음

 ❍ (개선계획)

   - 방문 민원업무 처리도 계속하여 실시하되, 컴퓨터에 익숙하지 않은 

시민을 위해 전화를 통한 온라인 업무처리 안내 추진

   - 주기적인 민원만족도 평가(‘21년 6월 / 12월 예정)를 통해 개선·반영


